
 

TÉLÉMÉDECINE 
Créez votre compte Dialogue dès maintenant! 

 
1. Il sera important de d’abord créer votre compte sur l'espace clients de SSQ, puisque cette adresse 

courriel sera votre identifiant unique requis afin de créer votre compte Dialogue 
 

2. Téléchargez l'application Dialogue sur votre téléphone intelligent ou accédez à l’application web au 
app.dialogue.co à partir des navigateurs web Google Chrome, Safari, Firefox ou Edge Chromium 
 

3. Cliquez sur « Créer votre compte ». 
 

4. Saisissez une adresse courriel personnelle et un mot de passe.  
 
Note : Si vous avez été invité(e) par un(e) membre de votre famille, assurez-vous de vous inscrire en 
utilisant l’adresse courriel où vous avez reçu l’invitation. 

 
5. Remplissez votre profil. Assurez-vous de saisir votre nom et votre date de naissance tels qu’ils figurent 

sur une pièce d’identité officielle. 
 
6. Si les renseignements fournis correspondent à ceux de votre organisation, vos services seront activés 

automatiquement. Il se peut qu’on vous invite à saisir des renseignements supplémentaires pour 
compléter votre inscription. 
 

7. Invitez votre conjoint(e) et vos enfants à charge sans la section « Compte » > « Famille » 
 

8. Prenez quelques instants pour vous familiariser avec les services. Vous n'avez qu'à cliquer sur une tuile 
pour obtenir un aperçu du service et ensuite débuter une consultation, le cas échéant. 

 
Questions? 
Pour toute question, vous pouvez consulter leur FAQ en ligne afin de clavarder avec un.e membre de leur 
équipe de soutien, ou vous pouvez les joindre via courriel au support@dialogue.co. 

Nous vous encourageons à créer votre compte aussitôt que possible, et nous vous souhaitons un bon 
Dialogue ! 

 

https://wpg.fedid.ssq.ca/auth/XUI/?langueSSQ=fr&realm=/extranet/wpg/pro&forward=true&spEntityID=https://espace-client.ssq.ca/mellon&goto=/SSORedirect/metaAlias/extranet/wpg/pro/idp?ReqID%3D_B693E4268AEC702621F4796CC6B2D56C%26index%3Dnull%26acsURL%3Dhttps://espace-client.ssq.ca/mellon/postResponse%26spEntityID%3Dhttps://espace-client.ssq.ca/mellon%26binding%3D&AMAuthCookie=#login/
http://app.dialogue.co/
https://app.dialogue.co/?lng=fr
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